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CHARTES DE LOGISTIQUE

m@URBAIN%JRABLE LA DEMARCHE . DANS QUEL CADRE ?

© Un cadre national pour des chartes sur la logistique durable en ville a été
créé afin de favoriser la signature de chartes locales pour une logistique
durable en ville.

© Dans ce contexte, I’ADEME, le Ministére de I’Environnement, de ’Energie
et de la Mer et le CEREMA ont décidé de :

Ed Créer la structure méthodologique des démarches locales, volontaires et
partenariales de logistique urbaine

Ed Préparer et créer ’ensemble des outils nécessaires au déploiement et a la mise en
ceuvre opérationnelle des démarches locales, volontaires et partenariales de
logistique urbaine

© Objectif : accompagner les collectivités pour une mise en ceuvre locale
du cadre national pour des chartes sur la logistique urbaine durable

> Une démarche projet 100 % adaptée aux collectivités et aux démarches
partenariales
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el LA DEMARCHE : POUR QUOI ? POUR QUI ?

€ Enjeux :

Réduire les impacts sur ’environnement

Apaiser le centre-ville

Améliorer le cadre de vie et la santé publique
Améliorer U’efficacité du TMV

Renforcer 'attractivité et la compétitivité du territoire

¢ Objectif : accompagner les démarches locales volontaires partenariales en logistique
urbaine

2 Sensibilisation des collectivités locales a la thématique « logistique urbaine »
2 Appui pour encourager les collectivités a initier des démarches

¢ Démarche partenariale =

1 Processus de concertation aboutissant & une charte de bonnes pratiques en logistique urbaine
E Actions et expérimentations impliquant plusieurs acteurs institutionnels et économiques

€ Cibles : TOUTES les collectivités (villes et établissements publics de coopération
intercommunale), de toutes tailles et de tous niveaux de maturité en logistique urbaine
E Accent mis sur les collectivités moyennes qui n’ont pas encore initié de démarche partenariale en
logistique urbaine
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T LA DEMARCHE EN 4 ETAPES

CO m pre N d re e'l' d éCid er *Comprendre la démarche et les outils

*Pourquoi agir sur la logistique urbaine ?

d e I’o p por-l-u ni-l-é d e Iq *Prise de connaissance du sujet

*Réalisation du test de maturité

d é m q I'C h e *Evaluation environnementale ex-ante

eLe 4 *Evaluer ou développer ’exemplarité de la collectivité
Initier la demarche et ettt
° DA n N y . . .
S|g ner une ¢ h qa r-l-e Réalisation d’'un diagnostic marchandises

*Mise en place d’'une instance de concertation

d ' en g a g eme n‘l' *Signature d’'une charte partenariale

*Définition d’un plan d’actions

Plan d’'actions

*Mise en ceuvre d’'actions

Pilo-l-er ei- rendre Comp-l-e *Suivi et évaluation des actions
des actions

D A A A
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@m%umu LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 1

et de la Maitrise de 'Energie

DYoo [ o R oY oY o1 1]4]1 (- Comprendre la démarche et les outils
de la déemarche * Pourquoi agir sur la logistique urbaine ? /

' Comprendre la démarche et les outils

Ed Objectif : s’accaparer les documents méthodologiques de la démarche et
comprendre leur articulation

& Outils proposés :
= « La démarche »

* « Les éléments de méthode »
* « Les outils de suivi et d’évaluation »

© Pourquoi agir ?

Ed Objectif : identifier les enjeux pour un engagement dans une démarche de
L logistique urbaine, fédérer les décideurs pour obtenir un portage politique,
W condition de réussite de la démarche

£4 Outils proposés : « Pourquoi agir sur la logistique urbaine ? »
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N D o LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 1

P IR EARCTLLITTIEN Prise de connaissance du sujet
de la demarche

&& Prise de connaissance du sujet
£2 Objectif : connaitre, approfondir ou mettre a jour ses
connaissance en matiere de logistique urbaine

£2 Fournit une 1ere représentation mentale du systeme de logistique
urbaine

&1 Permet de partager un socle de connaissance commun entre élus
et techniciens

&2 Outils proposés :

" « Les fondamentaux »
" « Glossaire et références »
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N D o LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 1

DT TR SR HeToToLeTi (1T)1i=8* Réalisation d’un test de maturité
de la démarche

© Le test de maturité

4 Permet a la collectivité d’évaluer son degré de maturité en logistique urbaine sur
les axes suivants :
= Eléments de connaissance
* Documents de planification
= Réseau d’acteurs
= Initiatives / projets
= Réglementation
* Moyens humains et financiers

Ed Objectif : connaitre ses points faibles et forts pour progresser

4 Moyen utilisé : positionnement de la collectivité sur un radar a l’issue du test de
maturité, a réaliser tous les ans

~Wﬂ Outil proposé : Mode d’emploi du test de maturité, test de maturité et modele
de radar
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@m%umu LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 1

Yol le (IR [N HeToTo Lo i (I41iI(-M°* Evaluation environnementale ex-
de la demarche ante /

Evaluation environnementale ex-ante

£ Permet a la collectivité d’estimer rapidement les gains
environnementaux potentiels a attendre sur certaines fiches actions :

= Améliorez ’efficacité de vos aires de livraison

= Réglementez la circulation en fonction du niveau de pollution des véhicules
= Avantagez les véhicules a faibles émissions

" Encouragez les opportunités multimodales

= Développez les transports urbains de fret

£2 Estimations globales basées sur des hypotheses paramétrables
£ Objectif : permettre une communication en amont de la démarche
£2 Outil proposé : « Evaluation par unité d’oceuvre »
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e FOANE ULE (o LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 2

ts e e LA DEMARCHE EN 4 ETAPES

|niﬁer |C| demarche / g Evalu.e.r ou developper I'exemplarité de la collectivite
* Identification des acteurs /

Charte d'engagement

© Exemplarité de la collectivite

&1 Objectif : Identifier les actions ou décisions que la collectivité
peut prendre pour se montrer exemplaire sur le sujet

W £2 Outil proposé : « Exemplarité de la collectivité »
© ldentification des acteurs

£2 Objectif : comprendre les jeux d’acteurs et identifier les acteurs a
mobiliser

W &1 Outil proposé : « Les acteurs de la logistique urbaine »
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NN S o LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 2

[oliil= 4 [e/ el =0gale|{e4l=0 L * Rédlisation d'un diagnostic marchandises
Charte d’engqgement * Mise en place d’'une instance de conceriaﬁon/

© Réalisation d’un diagnostic marchandises

&1 Objectif : Connaitre les pratiques logistiques sur son territoire
pour appuyer la concertation et [’action sur des éléments objectifs

&4 Outil proposé : « Le diagnostic »
© Mise en place d’une instance de concertation

£2 Objectif : co-construire la politique marchandises en ville pour une
meilleure acceptation de celle-ci par les acteurs du TMV

W &1 Outil proposé : « Concertation »
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emmmal AN WLy (G LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 2

Ll lelelSaglelfey =0 £ e Signature d’'une charte
Charie d'engagement Bl «Jei =y lel(le][= /

© Signature d’une charte de bonnes pratiques logistiques
&1 Objectifs :

= concrétiser et symboliser les engagements des acteurs

= associer acteurs publics et privés

= sensibiliser les élus sur la thématique

= donner de la visibilité et de la notoriété aux signataires et a leur action

&4 Conditions :

= existence d’une instance de concertation active
i i = acteurs locaux fédérés autour d’objectifs (moyens ou résultats) partagés

utils proposés : « Charte partenariale »
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e LA DEMARCHE EN 4 ETAPES - Etape 3

Plan d’actions ¥ Définition d'un plan d’actions

&1 Objectifs :

= Fixer les objectif de la démarche
= Concertation avec les différents acteurs

= Choisir les actions a mettre en ceuvre en fonction du niveau d’avancement de
la collectivité et de son ambition

W &4 Outils proposés : « Evaluation par unité d’ceuvre » - Fiches actions

Piloter et rendre * Mise en ceuvre d’actions
olo] 1l ei[=1 e (=33 eles (o)l 3 " Suivi et évaluation des actions /

& Objectifs :
= Mettre en ceuvre et suivre les différentes étapes de chaque action sélectionnées

= Communiquer ’avancement aupres de ’instance de concertation

W’ E2 QOutils proposeés : « Outil de suivi » - Fiches actions
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o RN D o Présentation des outils de la démarche
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de 'Energie

BOITE A OUTILS DE LA DEMARCHE

Bloc 1

Comprendre la démarche de
Charte d’engagement volontaire
Logistique Urbaine

Comprendre
l'engagement volontaire

Quelques fondamentaux pour
comprendre la démarche

Eléments de connaissance

Guide de la démarche

sur la logistique urbaine

De quoi parle-t-on ?

Test de

Le socle d’engagement,
pour structurer la démarche
au sein de votre collectivité

maturité

Ol en est-on ?

Un processus itératif entre
socle d’engagement et actions

Les actions pour engager

Actions de
« planification »

votre collectivité dans la

démarche

Inscrire la logistique dans
la stratégie territoriale

Triptyque

Diagnostic Concertation Charte

Connaitre Comprendre Inscrire
pour agir pour agir laction dans
la durée

Actions Actions
« collectivités » « collaboratives »
Actionner les leviers Engager des partenariats
propres a la collectivité avec les acteurs privés
pour agir pour agir

www.ademe.fr
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e O DL o LES OUTILS DE LA DEMARCHE

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de 'Energie

Comprendre la Les éléments de méthode

démarche de Charte L€ guide de la démarche Le principe des fiches actions

d’engagement Les outils de suivi et d'évaluation de la démarche
olontaire en faveur o ) Les fondamentaux

de la Logistique :_es: th nc:|parll()es_ e SRl EEe S Les acteurs de la logistique urbaine

Urbaine =slesils Hizlos Le glossaire et les principales références bibliographiques
Le test de maturité Ou en étes-vous sur la logistique urbaine ?

Le diagnostic logistique urbaine de

! Bloc 1 I

&N |Le socle votre territoire Cernez le fonctionnement, identifiez les axes de progrés
8 d;f:lg?‘?::n I:nt, POUr ) a concertation auprés des acteurs Pourquoi faut-il agir sur la logistique urbaine ?
E démarche au sein de locaux Menez a bien votre concertation
votre collectivité La c!larte partenariale logistique Elaborez votre charte
urbaine
Exemplarité de la collectivité Rendez votre collectivité exemplaire en matiére de logistique urbaine
Articulez vos politiques LU au sein de vos documents de planification
Les actions « planification » Intégrez la mobilité des marchandises dans votre PDU
Réservez le foncier pour la logistique
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R LE TEST DE MATURITE

Questionnaire en ligne

© Un outil passant en
revue 6 thématiques
differentes

© Un outil pour faire le —

point a un instant « t »
£ Au début de la démarche
\ Résultats mis en forme sur un radar

B Eventuellement a Résultats au test de maturité Logistigue Urbaine
différentes étapes pour
identifier la progression de
la collectivité
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de 'Energie

—

breve synthese

2 : éléements de
diagnostic préalable

3 :intéréts et
objectifs
4 : impacts attendus

5 : suivi de la mise
en ceuvre

6 : corps de ’action

7 : colts et
financements

8 : indicateurs de
suivi et actions liées

www.ademe.fr

LES FICHES ACTIONS / Une trame similaire pour

toutes les fiches

Ameliorez I'efficacité de vos aires de livraison

En bref
L'sire de lvraison est [ wheine le plus répandu en ville. Elle parmet d'agir @ une Fius fire
que nimporie quel autre’ logistique et dans de la voirie. Toutefois, pour
efficaces. les ares @ 5
Eléments de diagnostic 3 metire en place Intérits ot objectifs
Rm_ro:e.muu TMV (dene s dtion
Lieniter la U “=iann - fonction du nombne d'aires diagnostiquées (< 5 000y
les sires de lvreison
+  Améliorer le taux de rotation des aires et dong lewr ~==n - varie en fonction des aménagements & réaliser. A
eficacité ne aire s0it BLx bonnes dimensions pour
lewé. Ainsi, pour une aire de 15mx 2.5 m
[Péle Nantes Loire - Maintenance espace
Impacts attendus
‘25 du stationnement payant (sl y a partage
Environnementaux n-; Sociaux
PG
D Eftet de Corre D fraan
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état das e da | lesquals intervenir en masdre o as da 3 s airag wnes o8 1ERCH, 4131 9%
aménagement et aires. de vramon. Sur ces et contrler les aives [dague ) (30w la forme: o oepiet Oes ares aves
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RoE il o LES FICHES ACTIONS : LISTE EXHAUSTIVE

 Les actions « planification »
. Articulez vos politiques LU au sein de vos documents de planification
~_ Intégrez la mobilité des marchandises dans votre PDU
~_ Réservez le foncier pour la logistique

www.ademe.fr Chartes de logistique urbaine durable
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CHARTES DE LOGISTIOUE

e T LES FICHES ACTIONS

© L’avancement de chaque fiche action se mesure selon 4
niveaux :

=2 Démarrer
£4 Consolider

£2 Décoller
&2 Devenir exemplaire

© Ces niveaux permettent de comprendre les niveaux
d’avancement des actions.

© Les collectivités peuvent déja avoir mis en place une
partie de certaines actions et ainsi renseigner leur niveau
déja atteint.
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Module 3 : Présentation des outils de la
démarche

OUTIL DE SUIVI

© L’outil de suivi permet de suivre [’avancement de la
démarche dans sa globalité :

4 Un 1° onglet général de présentation

£ Un tableau de bord : vision synthétique et graphique de l’avancement
de chaque action

E2 Trois feuilles de suivi des actions selon leur catégorie (planification,
collectivités, collaboratives)

£ Le détail des calculs des impacts environnementaux pour certaines
actions :

www.ademe.fr

Améliorez ’efficacité de vos aires de livraison

Réglementez la circulation en fonction du niveau de pollution des véhicules (pour
celle-ci, un lien vers I’outil ADEME / CITEPA d’évaluation des ZCR est proposé)

Avantagez les véhicules a faibles émissions
Encouragez les opportunités multimodales
Développez les transports urbains de fret
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